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Programa de Integridad Corporativa y 
Cumplimiento 
 
1. Cumplimiento Normativo y Regulatorio: 
Nos comprometemos a cumplir rigurosamente con todas las leyes, regulaciones y normativas 
pertinentes en todas nuestras actividades relacionadas con la contratación pública y privada. 
 
Blanco Viajes se compromete a cumplir rigurosamente con la legislación vigente, normativas 
aplicables y estándares regulatorios relacionados con sus operaciones, promoviendo una cultura 
organizacional basada en el cumplimiento, la responsabilidad y la integridad corporativa. 
 

2. Competencia Justa y Libre Competencia: 
Blanco Viajes promueve relaciones comerciales basadas en principios de competencia justa, ética y 
transparencia, resguardando el respeto por la libre competencia, igualdad de oportunidades y 
buenas prácticas comerciales en todas sus actividades. 
 

3. Transparencia e Integridad: 
Blanco Viajes se compromete a actuar con transparencia, honestidad y responsabilidad en todas 
sus relaciones comerciales y corporativas, proporcionando información clara, precisa y verificable en 
los procesos y servicios asociados a su operación 
 

4. Prevención y Gestión de Conflictos de Interés: 
Blanco Viajes mantiene lineamientos orientados a identificar, prevenir y gestionar eventuales 
conflictos de interés que puedan afectar la objetividad, independencia o integridad de sus 
operaciones y procesos de negocio. 
 

5. Respeto a los Derechos Laborales y Sostenibilidad: 
Blanco Viajes promueve el respeto por los derechos laborales, condiciones de trabajo seguras y 
ambientes laborales basados en el respeto, inclusión y no discriminación. 
 
Asimismo, impulsa prácticas orientadas a la sostenibilidad y gestión responsable, promoviendo una 
operación alineada con criterios de eficiencia, mejora continua, uso responsable de los recursos y 
responsabilidad social y empresarial. 
 
Como respaldo de este compromiso, Blanco Viajes cuenta con la acreditación Sello S de 
Sustentabilidad, otorgada por SERNATUR, la cual reconoce la implementación de buenas prácticas 
orientadas a la sostenibilidad en la gestión de sus operaciones y servicios. 
 

6. Calidad y Continuidad del Servicio: 
Blanco Viajes se compromete a entregar servicios bajo estándares orientados a la calidad, 
continuidad operacional, trazabilidad y mejora continua, asegurando una gestión eficiente, confiable 
y alineada a las necesidades de sus clientes corporativos e institucionales. 
 
Asimismo, la compañía mantiene su compromiso con los estándares asociados a la Certificación de 
Calidad Turística (Sello Q), mediante el cumplimiento de las Normas Técnicas Chilenas (NCh) 
aplicables a la actividad de prestación de servicios turísticos, promoviendo procesos orientados a la 
transparencia, control operativo, gestión de reclamos y mejora continua del servicio. 
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7. Prevención de Prácticas Corruptas y Conductas Ilícitas 
Blanco Viajes rechaza cualquier forma de corrupción, soborno, fraude, lavado de activos, 
financiamiento ilícito o conducta contraria a la ética empresarial, promoviendo altos estándares de 
integridad y cumplimiento dentro de la organización. 

 

8. Canal de Denuncia y Gestión de Irregularidades: 
Blanco Viajes promueve un entorno orientado a la detección y reporte de irregularidades, conductas 
antiéticas o incumplimientos normativos, resguardando la confidencialidad y adecuada gestión de 
los antecedentes reportados. 
 

9. Capacitación y Cultura de Cumplimiento: 
Blanco Viajes promueve instancias de capacitación y sensibilización orientadas a fortalecer una 
cultura organizacional basada en principios éticos, cumplimiento normativo, seguridad de la 
información y buenas prácticas corporativas. 

 

10. Mejora Continua y Gestión de Riesgos: 
Blanco Viajes revisa periódicamente sus procesos internos, controles y lineamientos de 
cumplimiento, identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo permanentemente sus 
mecanismos de gestión de riesgos y control organizacional. 
 

11. Compromiso de la Alta Dirección: 
La Alta Dirección de Blanco Viajes reconoce la importancia de operar bajo los más altos estándares 
éticos, legales y corporativos, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, 
transparencia, responsabilidad y cumplimiento. 
 
En este contexto, la administración asume el compromiso de liderar con el ejemplo y fortalecer 
permanentemente los principios y valores que orientan el actuar de la compañía. 
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I. Antecedentes 
 
Blanco Viajes SpA pone a disposición de sus colaboradores, clientes y partes relacionadas el 
presente Programa de Integridad Corporativa y Cumplimiento, el cual establece principios, 
lineamientos y buenas prácticas orientadas a fortalecer una cultura organizacional basada en la 
ética, transparencia, cumplimiento normativo y responsabilidad corporativa. 
 
Este documento contempla directrices aplicables a los distintos procesos y actividades 
desarrollados por la compañía, promoviendo estándares de conducta orientados a la integridad, 
prevención de riesgos, protección de la información y cumplimiento de las normativas vigentes. 
 
Asimismo, el programa busca fortalecer mecanismos de control interno, prevención de conductas 
contrarias a la ética y promoción de buenas prácticas corporativas, contribuyendo al desarrollo de 
relaciones comerciales basadas en la confianza, transparencia y responsabilidad. 
 
Blanco Viajes reconoce la importancia de mantener una operación alineada con principios de 
cumplimiento, probidad y mejora continua, promoviendo un actuar responsable tanto en sus 
procesos internos como en la relación con clientes, proveedores, colaboradores y demás actores 
vinculados a su operación. 
 

 

II. Recomendaciones y Lineamientos 
Generales 

 
A continuación, se presentan una serie de lineamientos y recomendaciones orientadas a promover 
conductas alineadas con los principios de integridad, ética corporativa, transparencia y 
cumplimiento normativo definidos por Blanco Viajes SpA. 
 
Estas directrices son aplicables a los distintos procesos, actividades y relaciones comerciales 
desarrolladas por la compañía, considerando tanto la gestión interna como la interacción con 
clientes, proveedores, colaboradores y demás partes relacionadas. 
 
El presente programa contempla estándares de conducta esperados en materias asociadas a 
cumplimiento normativo, prevención de riesgos, libre competencia, conflictos de interés, protección 
de la información, buenas prácticas corporativas y responsabilidad organizacional. 
 
Asimismo, con fines formativos y de fortalecimiento de la cultura de cumplimiento, el documento 
incorpora ejemplos referenciales de conductas que podrían considerarse contrarias a los principios 
éticos y lineamientos establecidos por la compañía. 
 
Las presentes recomendaciones buscan promover una operación basada en la transparencia, 
responsabilidad, control interno y mejora continua, fortaleciendo el compromiso de Blanco Viajes 
con una gestión corporativa íntegra y alineada con buenas prácticas empresariales. 
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III. Lineamientos de Integridad y Buenas 
Prácticas Corporativas 

 
 

1. Cumplimiento Normativo y Regulatorio 
Blanco Viajes desarrolla sus operaciones conforme a la legislación vigente, normativas aplicables 
y estándares corporativos asociados a su actividad, promoviendo una cultura organizacional 
basada en el cumplimiento, responsabilidad y respeto por las obligaciones legales y regulatorias 
aplicables a la compañía. 
 
La organización promueve el cumplimiento permanente de las políticas internas, procedimientos 
operativos y lineamientos corporativos definidos para el desarrollo de sus actividades. 
 

2. Transparencia y Conducta Ética 
Blanco Viajes promueve relaciones comerciales y corporativas basadas en principios de 
transparencia, honestidad, integridad y responsabilidad. 
 
La compañía fomenta conductas orientadas al actuar ético y profesional en todas sus actividades, 
manteniendo relaciones basadas en el respeto, confianza y cumplimiento de buenas prácticas 
organizacionales. 
 
Asimismo, la empresa promueve la entrega de información clara, precisa y verificable en los 
distintos procesos y servicios asociados a su operación. 
 

3. Prevención y Gestión de Conflictos de Interés 
Blanco Viajes mantiene lineamientos orientados a prevenir, identificar y gestionar situaciones que 
puedan generar conflictos de interés o afectar la objetividad e independencia de las decisiones 
adoptadas por la organización. 
 
La compañía promueve que sus colaboradores actúen con imparcialidad, transparencia y 
responsabilidad en el desarrollo de sus funciones, evitando cualquier situación que pueda 
comprometer la integridad de los procesos o relaciones comerciales. 
 

4. Libre Competencia y Relaciones Comerciales 
Blanco Viajes promueve prácticas alineadas con los principios de libre competencia, competencia 
justa y transparencia comercial, rechazando cualquier conducta que pueda afectar el correcto 
funcionamiento del mercado. 
 
La compañía no participa ni promueve acuerdos indebidos, prácticas colusorias, intercambio de 
información sensible o acciones que puedan generar ventajas competitivas improcedentes o 
afectar la igualdad de condiciones entre los distintos actores del mercado. 
 

5. Prevención de Fraude, Corrupción y Conductas Ilícitas 
Blanco Viajes rechaza cualquier forma de fraude, corrupción, soborno, lavado de activos, 
financiamiento ilícito o conducta contraria a la normativa y principios éticos de la organización. 
 
La compañía promueve mecanismos de control interno, supervisión y prevención de riesgos 
orientados a fortalecer la integridad corporativa, trazabilidad de las operaciones y cumplimiento de 
estándares éticos en todas sus actividades. 
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Asimismo, se promueve una cultura organizacional basada en la prevención de riesgos y en el 
cumplimiento de buenas prácticas corporativas. 
 

6. Protección de la Información y Seguridad 
Blanco Viajes mantiene lineamientos orientados a la protección de la información, confidencialidad 
de los datos y seguridad de los procesos tecnológicos asociados a su operación. 
 
La compañía promueve medidas orientadas al control de accesos, resguardo de información 
sensible, continuidad operacional y protección de los sistemas utilizados para la gestión de viajes 
corporativos y atención de clientes. 
 
Asimismo, la organización impulsa buenas prácticas asociadas al uso responsable de la 
información y a la seguridad de los procesos digitales y operativos. 
 

7. Derechos Laborales, Respeto y Ambiente de Trabajo 
Blanco Viajes promueve el respeto por los derechos laborales, igualdad de oportunidades y 
ambientes de trabajo seguros, inclusivos y libres de discriminación. 
 
La compañía fomenta relaciones laborales basadas en el respeto, colaboración y trato digno entre 
colaboradores, clientes, proveedores y demás partes relacionadas. 
 
Asimismo, la organización promueve condiciones de trabajo alineadas con la normativa laboral 
vigente y con principios de bienestar y desarrollo organizacional. 
 

8. Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa 
Blanco Viajes impulsa prácticas orientadas a la sostenibilidad y responsabilidad corporativa, 
promoviendo una operación alineada con criterios de eficiencia, mejora continua y uso responsable 
de los recursos. 
 
La compañía busca incorporar buenas prácticas ambientales y organizacionales que contribuyan 
al desarrollo sostenible de sus operaciones y relaciones comerciales. 
 

9. Canal de Denuncia y Gestión de Irregularidades 
Blanco Viajes promueve un entorno orientado a la detección y reporte de irregularidades, 
conductas antiéticas, incumplimientos normativos o situaciones que puedan afectar la integridad, 
cumplimiento o reputación corporativa de la organización. 
 
Para estos efectos, Blanco Viajes dispone como canal de recepción de denuncias el correo 
electrónico rrhh@blancoviajes.cl, mediante el cual colaboradores, proveedores, clientes o partes 
relacionadas podrán reportar situaciones que estimen contrarias al presente Programa de 
Integridad Corporativa y Cumplimiento. 
 
Los antecedentes recibidos serán tratados con reserva y confidencialidad, resguardando la 
adecuada revisión, evaluación y gestión de cada caso. Asimismo, Blanco Viajes prohíbe cualquier 
acto de represalia en contra de quienes realicen reportes de buena fe. 
 
El Canal de Denuncia permitirá efectuar reportes de manera confidencial y, cuando el medio 
utilizado lo permita, anónima, garantizando una gestión responsable y oportuna de los 
antecedentes informados. 
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10. Capacitación y Cultura de Cumplimiento 
Blanco Viajes impulsa instancias de capacitación y sensibilización orientadas a fortalecer una 
cultura organizacional basada en principios éticos, cumplimiento normativo, seguridad de la 
información y buenas prácticas corporativas. 
 
Estas acciones buscan fortalecer el compromiso de los colaboradores con los estándares definidos 
por la compañía y promover una gestión responsable en todas las áreas de la organización. 
 

11. Mejora Continua y Gestión de Riesgos 
Blanco Viajes revisa periódicamente sus procesos internos, controles y lineamientos corporativos, 
identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo permanentemente sus mecanismos de 
gestión de riesgos y control organizacional. 
 
La compañía promueve una visión de mejora continua orientada a fortalecer la eficiencia operativa, 
cumplimiento y sostenibilidad de sus procesos y servicios. 
 

12. Compromiso de la Alta Dirección 
La Alta Dirección de Blanco Viajes reconoce la importancia de operar bajo los más altos estándares 
éticos, legales y corporativos, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, 
transparencia, responsabilidad y cumplimiento. 
 
En este contexto, la administración asume el compromiso de liderar con el ejemplo y fortalecer 
permanentemente los principios y valores que orientan el actuar de la compañía. 
 
 

IV. Sanciones por incumplimiento del 
Programa de Integridad 

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Programa de Integridad 
Corporativa y Cumplimiento podrá dar lugar a la aplicación de medidas disciplinarias internas, 
conforme a la gravedad de los hechos, la normativa laboral vigente, el Reglamento Interno de 
Orden, Higiene y Seguridad, los contratos de trabajo, políticas internas y demás normativa 
aplicable. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera afectar a la compañía 
conforme a la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas jurídicas, en 
aquellos casos en que los hechos configuren alguno de los delitos previstos en dicha normativa. 

Las medidas podrán incluir, según corresponda, amonestación verbal, amonestación escrita, 
registro interno del incumplimiento, capacitación correctiva, revisión de funciones asociadas al 
riesgo detectado u otras acciones que resulten procedentes conforme a la legislación vigente. La 
aplicación de estas medidas se efectuará de manera proporcional y gradual, considerando la 
gravedad de la falta, la reincidencia y las circunstancias particulares del caso, garantizando en 
todo momento el derecho del colaborador afectado a ser oído y a presentar sus descargos con 
anterioridad a la adopción de la sanción. 

En caso de incumplimientos graves, Blanco Viajes SpA podrá adoptar las medidas legales, 
laborales o contractuales que correspondan, resguardando siempre el debido proceso y la correcta 
gestión de los antecedentes. Asimismo, Blanco Viajes SpA garantiza que ninguna persona que 
reporte de buena fe una irregularidad a través del Canal de Denuncia será objeto de represalias, 
discriminación o perjuicio laboral alguno como consecuencia de dicho reporte. 
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V. Revisión y actualización del Programa 

de Integridad 
 
El presente Programa de Integridad Corporativa y Cumplimiento será revisado periódicamente por 
la administración de Blanco Viajes SpA, al menos una vez al año, o cada vez que existan cambios 
normativos, contractuales, operacionales o de riesgo que hagan necesaria su actualización. 
 
Las modificaciones, actualizaciones o reforzamientos del Programa serán comunicados a los 
colaboradores a través de los canales internos definidos por la empresa, tales como correo 
electrónico, plataforma Buk, capacitaciones, comunicaciones internas u otros medios disponibles. 
 
Blanco Viajes SpA mantendrá respaldo de la difusión y toma de conocimiento de este Programa, 
con el objeto de fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad, transparencia, 
cumplimiento y mejora continua. 

 


